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1. INTRODUCCION

CLINICOS FLORENCIA ZOMAC, en su calidad de Institucion Prestadora de Servicios de
Salud (IPS), reconoce la importancia de la proteccién de los datos personales y da
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

La presente Politica Integral de Tratamiento de Datos Personales tiene como finalidad
establecer los lineamientos, principios, derechos, deberes y procedimientos que rigen
el tratamiento de los datos personales recolectados en el desarrollo de su objeto social.

2. MARCO NORMATIVO APLICABLE
Esta politica se fundamenta en las siguientes disposiciones:

- Constitucién Politica de Colombia, articulo 15.

- Ley 1581 de 2012 - Régimen General de Proteccidon de Datos Personales.
- Decreto 1377 de 2013.

- Decreto 1074 de 2015.

- Circulares y guias de la Superintendencia de Industria y Comercio.

- Normatividad especial del sector salud aplicable.

3. DEFINICIONES

Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informaciéon que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Datos generales: de contacto, tales como: nombre completo, direccién, teléfono fijo,
teléfono movil, correo electrénico.

Datos particulares: segun el tipo de vinculacién: Nivel de ingresos, datos financieros,
capacidad de endeudamiento, patrimonio bruto, personas a cargo, composicion del
grupo familiar, hobbies o aficiones, bienes que posee, informacidn laboral, estado civil.
Datos publicos: son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico.

Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas
o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que g rantieen: bass3ss14
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datosgelativ@s:Raahotmail.com
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la salud, a la vida sexual, los datos biométricos y la historia clinica, los cuales solo se
recolectaran, incorporaran y/o almacenaran con autorizacion previa del titular de la
informacién, y cuando sea necesaria para la ejecucion de la relacién contractual con
el titular, siempre y cuando la ley permita acceder a dicha informacién. Por tanto el
acceso, circulacidon y tratamiento de los datos sensibles sera restringido y limitado a la
autorizacion del titular y a lo estipulado en la normativa vigente.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de
los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Responsable: CLINICOS FLORENCIA ZOMAC
NIT: 901160407-8
Domicilio: Cra 10 # 92-28 B/ Cooperativa Florencia, Caqueta

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento se realizard conforme a los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y
confidencialidad.

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:
- Prestacion de servicios de salud.

- Gestion administrativa, financiera y contable.

- Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias.

- Gestion del talento humano.

- Seguridad de personas, bienes e instalaciones (videograbaciones).
- Atencidn de requerimientos de autoridades.

7. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

El tratamiento de datos sensibles se realizard Unicamente cuando sea estrictamente
necesario, con autorizacion expresa del titular y bajo medidas reforzadas de seguridad.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares podran ejercer los siguientes derechos:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos. © Teléfono: 3208535514
- Solicitar prueba de la autorizacion. © dlinicosflorencia@hotmail.com
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- Solicitar la supresion de datos cuando sea procedente.
- Revocar la autorizacién.
- Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

9. AUTORIZACION DEL TITULAR

La recoleccién y tratamiento de datos personales se realizara previa autorizacién libre,
previa, expresa e informada del titular, salvo las excepciones legales.

10. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS (HABEAS DATA)

Las consultas y reclamos deberan presentarse por escrito. CLINICOS FLORENCIA
ZOMAC dara respuesta dentro de los términos establecidos en la Ley 1581 de 2012.
Las consultas serdn atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo, prorrogable por cinco (5) dias habiles
adicionales cuando no fuere posible atenderlas dentro de dicho término, informando
al titular los motivos de la demora. Los reclamos seran resueltos en un término maximo
de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo,
prorrogable por ocho (8) dias habiles adicionales, conforme al articulo 14 de la Ley
1581 de 2012. Las consultas y reclamos deberan radicarse a través del correo
electronico institucional gerencia@clinicosips.com o de manera presencial en la Cra 10
# 9A-28 B/ Cooperativa, Florencia - Caqueta, dirigidas a la Coordinacion de Calidad /
SOGCS, area responsable de tramitar las solicitudes relacionadas con el tratamiento
de datos personales.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

CLINICOS FLORENCIA ZOMAC adoptara las siguientes medidas técnicas, humanas y
administrativas para proteger los datos personales contra pérdida, destruccién,
alteracién o eliminacién no autorizada:

Medidas técnicas

¢ Almacenamiento de la informacion en equipos y servidores protegidos mediante
contrasefias seguras y perfiles de acceso.

e Realizacién de copias de seguridad (backups) periddicas de la informacién
digital que contenga datos personales.

e Uso de sistemas de respaldo externo o en la nube con mecanismos de seguridad
y recuperacion de informacion.

e Proteccidn de equipos mediante antivirus, firewalls y actualizaciones periddicas
de seguridad.

e Restriccion del uso de dispositivos externos (USB, discos duros) para evitar
pérdida o extraccion no autorizada de informacion.

Medidas administrativas
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¢ Definicion de responsables del manejo, custodia y respaldo de la i W%M(QQMBSSM
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e Procedimientos documentados para la creacién, almacenamiento, conservaciéon

y eliminacion segura de datos personales.

e Control de inventario de equipos que almacenan informacién con datos

personales.

e Establecimiento de politicas de retencion y eliminacion de la informacion una

vez cumplida la finalidad.

Medidas humanas

e Compromisos de confidencialidad firmados por el personal con acceso a datos

personales.

e Restriccion de acceso a la informacion Unicamente al personal autorizado seguin

sus funciones.

12. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

La transferencia o transmision de datos a terceros se realizard Unicamente cuando
exista autorizacion legal o contractual, garantizando niveles adecuados de proteccion.

13. VIGENCIA

La presente politica rige a partir del dia 01 de enero de 2025 y su vigencia se extendera
por 2 afios. Esta politica serd publicada y estara disponible para consulta de los
titulares en la pagina web institucional http://www.clinicosips.com y de manera fisica

en las instalaciones de CLINICOS FLORENCIA ZOMAC.

Alberto Cabal Pérez
Representante Legal.
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